Vseobecne obchodneé podmienky

|. Identifikacia obchodnika a pojmy

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju vztahy medzi
zmluvnymi stranami kipnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo (d’alej len ,,zmluva“), kde na jednej
strane je spolocnost MPRP s. r. o so sidlom: 956 21 Jacovce, Po’'na 284/33, Slovenska
republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel: Sro, vloZka ¢.
54346/N, ICO: 51 220 652, DIC: 21 20 63 94 55, IC DPH: SK 21 20 63 94 55 ako predavajuci
www.rpklima.sk (d’alej len ,,obchodnik* a /alebo ,,dodavatel*) a na strane druhej je kupujtci,

ktory je spotrebitel'om alebo podnikatel'om (d’alej aj ako ,,zakaznik*)

Kontakt na obchodnika:
konatel’: Robert Petrus

e-mail: petrus.mprp@gmail.sk

telefon: 0918 449 943

Dohl’ad nad predajom tovaru a sluZieb dodavatel’a, vratane predaja prostrednictvom
internetovej stranky elektronického obchodu www.rpklima.sk obchodnika vykonava:
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Nitriansky kraj, so sidlom Stani¢na 9,
P.0.BOX 49A, 950 50 Nitra 1.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti alebo aktivity.
Pravne vztahy predavajliceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami pravnymi predpismi SR.
Podnikatel'om sa rozumie:
* osoba zapisana v obchodnom registri,
* osoba, ktord podniké na zaklade Zivnostenského opravnenia,
» 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov,
* osoba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu

MontazZou/instalaciou sa rozumie sluzba kompletnej odbornej instalacie klimatiza¢ného
zariadenia alebo tepelného Cerpadla podl'a konkrétneho pracovného popisu, a postupu vratane
montazneho, kotviaceho, a spojovacieho materialu a dopravy.



Zakaznik podanim findlnej objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a ze s nimi
suhlasi, a to v zneni platnom a ii€¢innom v momente odoslania objednavky.

Zakaznikom je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala objednavku
najméd vyuzitim webového sidla Predavajaceho, pripadne d’al$imi dial’kovo-komunika¢nymi
prostriedkami. Zakaznik si je vedomy, ze mu kipou produktov a sluzieb, ktoré su v obchodnej
ponuke predavajuceho, nevznikaji ziadne prava na pouZzivanie registrovanych znaciek,
obchodnych nazvov, firemného loga ¢i patentov predavajuceho alebo d’alsich firiem, ak nie je

v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Cena je kupnou cenou, ktord je uvedena v cenovej ponuke, v nadvadznosti na ktora zakaznik
uskuto¢nil zavédznl objednavku. Cena na webovej stranke, a ak nie je uvedené ani v cenovej
ponuke nezahfiia napr. naklady spojené s parkovnym, vynasku tovaru, stavebné upravy,
plosinu, $pecialny material a sluzby, pokial’ si ich zdkaznik vyslovne neobjednal a ich cena
bola stcastou cenovej ponuky.

Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi
uchovavat’ informacie adresované spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora
zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informdacie, a spdsobom, ktory umoznuje ich nezmenent
reprodukciu a pouzitie v budticnosti, najmi listina, e-mail, USB klI'a¢, CD, DVD, pamétova
karta a pevny disk pocitaca.

1. Objednavka produktu
2.1. Zékaznik si moZe nezdvédzne objednat’ tovar a/alebo tovar so sluZbou prostrednictvom

dial’kovo-komunikaénych prostriedkov pricom vo svojej objednavke uvedie tdaje potrebné na

vypracovanie finalnej cenovej ponuky, najmé:

a) fakturac¢né udaje, adresa, e-mail, telefon, miesto inStaldcie/dodania tovaru/poskytnutia
sluzby,
b) ¢o najpresnejSi popis pozadovaného tovaru a sluzby, pripadne ndkres s rozmermi

nehnutelnosti, fotografie priestoru a iné podklady, ktoré by umoziiovali vypracovanie cenovej
ponuky,
C) dalSie dolezit¢ informacie tykajlice sa zakazky, napr. osoba opravnend konat’ za
zakaznika, prip. osobitné a Specifické poziadavky zékaznika,
2.2. 'V nadvéznosti na tuto nezavaznu objednavku obchodnik zasle zakaznikovi
orientanil cenovu ponuku, ktord zahfila poloZzky ako materidl, produkt, montaz,
dopravu a pod.. ktoré su sucast’ou koncovej ceny. Tato predbezna cenova ponuka vzdy
zohladiuje podklady a informécie zaslané od zdkaznika. V nadvéznosti na spresnenie
cenovej ponuky do findlnej podoby nasledne obchodnik so zdkaznikom upresnia

jednotlivé poziadavky na tovar alebo dodavani sluzbu online formou



(mailom/telefonicky/cez aplikaciu) alebo na osobnej obhliadke a obchodnik nasledne
vypracuje a zasle zakaznikovi findlnu cenovi ponuku, ak by sa mala lisit’ od prvotne;j
orientacnej cenovej ponuky. Findlna cenova ponuka sa moze od povodnej ponuky lisit’,
a to na zéklade vol'by zédkaznika a podmienok na mieste samom pri dodavani sluzby.
2.3.  Vsetky navrhy obchodnika o kiipnej cene, prip. jej zmene alebo o ostatnych
nalezitostiach zmluvného vztahu alebo obsahu VOP neprejavené v pisomnej forme
obchodnika nezavizuju.

2.4. Obchodnik je navrhom ceny a ostatnymi navrhovanymi podstatnymi
nalezitostami zmluvného vztahu viazany po dobu 14 dni odo dna nasledujuceho po
odoslani navrhu zakaznikovi, pokial’ nie je uvedené v jednotlivych pripadoch, t.j. v
konkrétnych cenovych ponukach inak.

2.5. Zmluva je platne uzatvorend, akondhle je navrh, obsahujuci podstatné nalezitosti
predkladany zdkaznikom (z&vdzné objednavka), prijaty zo strany obchodnika. Prijatie
7o strany obchodnika nastdva vystavenim zalohovej faktry, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak. Rovnaké pravne nasledky nastant, ak zakaznik akceptuje finalnu
cenovu ponuku obchodnika. Zakaznik je povinny uhradit’ zalohova faktiru na
produkt/sluzby, ktora byva spravidla vo vyske 70-100% z ceny zariadenia, ktoré je
sucast’'ou diela.

2.6. Zmluva je platne uzatvorena doru¢enim akceptacie zavidznej objedndvky zo
strany obchodnika / findlnej ponuky zo strany zakaznika bez d’alSich pripomienok.
Uhrada zalohovej faktiry je prejavom akceptacie dohodnutého plnenia zo strany
zmluvnych stran. Zavaznou objednévkou si zakaznik objednava: tovar/ sluzbu naceneny
v cenove] ponuke a sthlasi s podmienkami uvedenymi v takejto cenovej ponuke.
Zakaznik je povinny uhradit’ cenu za tovar alebo sluzbu, ktord je predmetom zalohovej
faktiry a nasledne aj findlnej fakturacie.

2.7. Ak zékaznik neuhradi zalohov faktiru v ¢ase definovanom samotnou cenovou
ponukou, a zalohovou fakturou, ktora nie je danovy doklad, obchodnik ma pravo
zavéaznu objednavku zrusit'.

2.8. Néklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku (telefon, internet,
atd’) pre uskutoCnenie objedndvky su v beznej vyske, zavislé na tarife
telekomunikacnych sluzieb, ktoré kupujuci pouziva.

2.9.  Obchodnik ma pravo zrusit’ objednavku, pokial’ zdkaznik v objednavke uviedol
nepravdivé, klamlivé alebo zavadzajice udaje, ktoré nie je mozné overit’ alebo ak si
zékaznik objednal tovar so sluzbou, ktord nie je obchodnik schopny, napriek

maximalnemu usiliu dodat’ a vykonat'.

I11. Prechod vlastnickeho prava



3.1. Vlastnicke pravo na tovar zékaznik nadobudne az po iplnom zaplateni kipnej ceny vratane
dane z pridanej hodnoty a dalSich pripadnych suvisiacich platieb obchodnikovi alebo v
momente, ked’ obchodnik umozni zadkaznikovi s tovarom nakladat’ podl’a toho, ktora z okolnosti
nastane neskor. Do tejto doby nemoze zakaznik tovar predat’ ani scudzit’.

3.2. Okamihom dodania prechadzaji na zékaznika vSetky rizikd za poSkodenie, stratu alebo
znicenie tovaru.

3.3. Okamihom dodania je zdkaznik uplne a vyhradne zodpovedny za sposob pouzitia tovaru,
skladovanie a d’alSiu manipulaciu. Zékaznik rovnako zodpoveda za dodrziavanie pravnych
noriem, ktoré sa vztahuju k ochrane prostredia v stivislosti s tovarom, jeho balenim a baliacim
materidlom.

3.4. Okamihom dodania sa na ucely prechodu nebezpecenstva rozumie aj moment, kedy je
zékaznikovi umoznené nakladat’ s tovarom a zakaznik si ho neprevezme vcas.

3.5. V pripade dohodnutej montaze je okamihom dodania jej uskuto¢nenie. V pripade, ak
montaZz nie je mozné uskutocnit’ z ddvodu okolnosti na strane zakaznika, nebezpecenstvo Skody
na veci prechddza na zdkaznika v momente, ked’ sa mala montaZ uskutoc¢nit’. To plati aj v
pripade, ak bol tovar uskladneny v mieste montdze pocas nemoznosti uskuto¢nenia montaze.
3.6. Naroky obchodnika na nahradu Skody nie st zaplatenim zmluvnej pokuty a urokov z
omeskania dotknuté.

3.7. Obchodnik nezodpoveda za Skody vzniknuté nesprdvnym pouzitim tovaru, nespravnym
skladovanim, prepravou, montazou ¢i drzbou, pokial’ tieto ¢innosti sdm nevykonal.

3.8. Nahodné alebo mimoriadne udalosti, vzniknuté bez zavinenia obchodnika, t.j. ndhodou
alebo neocakdvane vplyvom prirodnych sil (napr. zZivelné pohromy, silny vietor, poziar,
povoden, atd’.) alebo 'udskym konanim (zlyhanie alebo nestc¢innost’ subdodévatel’a, poruchy v
doprave, stavky, vyluky, verejné poruSenie poriadku, mobilizacia, embargo, povstanie,
obmedzenie dodavok energie, technické zavady, pracovné konflikty,

prerusenie alebo ukoncenie vyroby materialu, atd’.) si povazované za tzv. zasah vyssej moci,
ktory nie je mozné ovplyvnit’ a ktory podstatne st'azuje alebo znemoziuje obchodnikovi ¢i jeho
dodavatel'om riadne a v€as dodat’ tovar/poskytnut’ sluzbu.

3.9. Zasah vyssej moci vylucuje naroky zdkaznika za okolnosti, ktoré by inak boli porusenim
zmluvnych povinnosti obchodnika z titulu uzatvorenej zmluvy. Zakaznikovi tym nevznikne
pravo od zmluvy odstupit’ ani narokovat’ zakonné alebo dohodnuté sankcie. Pokial’ zasah tzv.
vysSej moci zapricini, ze obchodnik sa ocitne v omeskani s plnenim svojho zavizku, predlzuje
sa doba plnenia o dobu, pocas ktorej tzv. zasah vys$ej moci trval.

IV. Odstiapenie od zmluvy, ktory je spotrebiteP’om
4.1. Zékaznik nemdze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:
a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom zdkaznika a
zékaznik vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tipInému poskytnutiu sluzby,



b) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek zakaznika, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedné¢ho zakaznika.

4.2. Ak bola dojednand aj sluzba (montaz/servis), ktord sa mé vykonat’ na mieste ur¢enom
zakaznikom, od tohto dojednania nemozno odstupit’ po dokonceni sluzby. Ak zédkaznik odstipi
od tohto dojednania pocas poskytovania sluzby, je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za
skuto¢ne poskytnuté plnenie do dila dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Cenu za
skuto¢ne poskytnuté plnenie vypocita obchodnik pomerne na zaklade celkovej ceny sluzby
dohodnutej v zmluve.

4.3. Ak zakaznik uhradil zdlohovt platbu pred uplnym poskytnutim sluzby a pomerna Cast’ ceny
sluzby poskytnutej do odstiipenia je mensia ako uhradend zaloha, obchodnik prevySujicu cast’
do 14 dni od odstupenia vrati, po odratani nakladov na poskytnuté plnenie.

4.4. Ak je obchodnik v omeskani s dodanim tovaru a nesplni svoj zdvdzok ani v dodato¢ne;j
lehote, po marnom uplynuti tejto lehoty ma zédkaznik pravo od zmluvy odstupit’.

4.5. Zékaznik ma tiez pravo odstupit’ od zmluvy, ak ma tovar vadu, a

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil, resp. nedodrzal zdkonom predvidany postup

(§ 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zédkonnika),

b) obchodnik odmietol odstranit’ vadu, pretoze oprava ani vymena nie st mozné alebo

ak by si vyzadovali neprimerané naklady (§ 623 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika), ¢)

vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

d) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych t'azkosti pre zakaznika.

4.6. Zakaznik nemdze odstupit’ od kipnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak
je vada zanedbatel'na.

4.7. Odstupit’ od zmluvy moéze zakaznik pisomne doruenim odstipenia na postovu alebo e-
mailova adresu obchodnika alebo jeho sidla. Odstupenie od zmluvy dorucené na e-mailovl
adresu obchodnik zdkaznikovi bezodkladne potvrdi.

V. Odstiapenie od zmluvy kupujicim, ktory je podnikatel’

5.1 V pripade, ze kupujuci je podnikatel, mdéze byt kupujicemu pontknuté nahradné
odstupenie od kupnej zmluvy v zévislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktudlnej
ceny vraten¢ho tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny predavajicim. V pripade nedohodnutia
podmienok akceptovatel'nych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady kupujuceho spat’.
5.2 Predavajuci je opravneny uctovat kupujicemu pripadné d’alSie vzniknuté naklady. Pri
vystaveni dobropisu moze byt po kupujicom vyzadovany obciansky preukaz za ucelom
ochrany vlastnickych prav kupujuceho. Predlozenim OP kupujuci suhlasi so spracovanim
osobnych tudajov podla prislusnych pravnych ustanoveni, a o sposobe, akym sa modze

spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.



XX. Zavereéné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 10.11.2024. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit' VOP bez predchadzajiceho upozornenia.



